@ Uidentificeret kontaktpunkt uden planlagt og bevidst service
@ |[dentificeret kontaktpunkt med planlagt og bevidst service

Bevidsthed om ledelse af
gaestens rejse MELLEM
kontaktpunkter.

Relationsskabende service
i ALLE kontaktpunkter

Relationsskabende service,

der kombinerer det funk-

Tilfeeldig og ufokuseret tionelle og emotionelle i de
e KRITISKE kontaktpunkter

service pa initiativ af den

enkelte medarbejder TIL-

FALDIGE kontaktpunkter
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